
سوالی پر تکرار 

یک سـوال پـر تکرار هسـت که خیلی از تـازه واردهـای تـجارت و نیز 

کسانی که هـنوز بـه تـجارت ورود نکرده انـد می پـرسـند و آن اینکه 

بــرای مــوفقیت در تــجارت بــاید چــه صــفات یا خــصلت هــایی را در 

درونمان تقویت کنیم. 

طبیعتا این ســـوال را کسی می پـــرســـد که واقـــعا می خـــواهـــد صـــد 

خــودش را در تــجارت بــگذارد و از آن جــواب بگیرد و بــه زنــدگی نــه 

چندان دلچسب امروز خودش خاتمه دهد. 

نـویسنده بـه تجـربـه بـه این نتیجه رسیده اسـت کسانی که واقـعا بـا 

دغـدغـه پـایان دادن بـه زنجیره نـحس فـقر و نـداری بـرای خـودشـان، 

اطـرافیانـشان، مـردم شهـرشـان و عـزت ایران عـزیزتـر از جـان مـا پـا بـه 

عـرصـه تـجارت می گـذارنـد یقینا بـه درجـات عـالی تـجارت می رسـند و 

خــوشــا بــه ســعادت شــما بــزرگــواری که اراده نــمودید و سختی هــای 

مطالعه کردن مقالات را به دوش می کشید تا موفق شوید. 



۱. برای شناخت وقت بگذارید. 

بــرای مــوفــق شــدن اولین چیزی که از شــما بــزرگــواران می خــواهیم 

اینست که برای شناخت وقت بگذارید. 

شـناخـت تـجارت، شـناخـت آراد، شـناخـت تـاجـران آرادی، شـناخـت 

نمایندگان خارجی آراد برندینگ و شناخت محصول تجاری تان. 

هر چقدر برای این شناخت بیشتر وقت بگذارید بیشتر موفقید. 

می گـویند طـلا که پـاک اسـت چـه مـنتش بـه خـاک اسـت مـصداق 

آراد اسـت که چـون پـاکی و زلالی خـودش را می شـناسـد هـمگان را 

بـه شـناخـت عمیقتر دعـوت می کند وگـرنـه مجـموعـه ای که نـاسـالـم 

بـاشـد دوسـت نـدارد مـردم او را کامـل بـشناسـند و تـرجیح می دهـد 

بــه یک شــناخــت ســطحی از او بــسنده کنند در حــالیکه آراد اصــرار 

دارد که بـرای شـناخـت مـن و تـمام ظـرفیت هـایی که ارائـه می کنم 

وقـت بـگذارید و این مـعرفـت را افـزایش بـدهید که هـر چـه مـعرفـت 

تان بیشتر شود عاشقتر می شوید و این عشق کارگشاست. 



۲. اَرنِج بُرده را دست نزنید. 

آراد یک ســـال و دو ســـال نیست که بـــه وجـــود آمـــده اســـت بلکه 

بیش از ۱۸ سال است که فعالیت می کند. 

کافیست فــقط یک بــار در مــراســم هــا و هــمایش هــای مــا شــرکت 

کنید و با آرادی ها در ارتباط باشید. 

می بینید یکی می گـوید مـن ۱۳ سـال اسـت بـا آراد همکاری دارم و 

دیگری می گـوید ۱۰ سـال اسـت و آن یکی می گـوید ۷ سـال اسـت 

و دیگری ۵ سال و خلاصه هر سن و سالی در آراد پیدا می شود. 

از آنــــجا که ۵ ســــال اول آراد بــــه ایجاد زیرســــاخــــت هــــای تــــجاری 

گـذشـت هیچ تـاجـری در حـال حـاضـر بـا سـابـقه بیشتر از ۱۳ سـال در 

آراد فـعالیت نـدارد چـرا که شـروع تـجارت هـا از سـال ۹۱ بـوده اسـت 

و پیش از آن تجارت فقط بین کارمندان مجموعه جریان داشت. 

اینها را گفتیم تـا بـه این نـقطه بـرسیم که تـمام آزمـون و خـطاهـا در 

طول این ۱۸ سال صورت گرفته است و هیچ راه نرفته ای نیست. 



تـــمام مسیرهـــا امـــتحان شـــده و خـــوبـــش از بـــدش و صحیحش از 

غـلطش شـناخـته شـده اسـت و چـند سـالی می شـود که دیگر هیچ 

تغییری در ارنــج اصلی تــجارت در آراد بــرنــدینگ دیده نمی شــود و 

هـــر تغییری هســـت مـــربـــوط بـــه فـــرعیات تـــجارت اســـت که یقینا 

تـجارت نیز مـانـند هـر حـرفـه دیگری نیازمـند بـروز رسـانی اسـت و اگـر 

این بــروز رســانی هــا صــورت نگیرد تــجارت هــا را بــا کندی مــواجــه 

نموده و آن رشدی که انتظار می رود را از بین می برد. 

دومین خـــصلت یا صفتی که از تـــازه واردهـــا انـــتظار داریم اینست 

که این ارنج برده را دست نزنند. 

وقتی بـه شـما گـفته می شـود فـلان کار را انـجام دهید نـخواهید یک 

کار جدید و من در آوردی ابداع نموده و آن را انجام دهید. 

هـمه کارهـایی که بـه ذهـنتان می آید در طـول این سـال هـا هـم بـه 

ذهـن مـا رسیده و هـم اجـرا شـده و خـروجی هـایش هـم گـرفـته شـده 

اسـت و اگـر بـازدهی لازم را داشـت حـتما دوبـاره تکرارش می کردیم 

پس همین ارنج موجود را بگیرید و جلو بروید که برد قطعیست. 



۳. صداقت در تجارت اصل است. 

آنــچه بسیاری از تــاجــران را بــه ورطــه نــابــودی و هــلاکت می کشانــد 

دروغ است. 

دروغ دیر یا زود در نـــــظر مشـــــتری یا تـــــامین کننده لـــــو می رود و 

وقتی لو رفت تمام اعتماد از بین می رود. 

اعـــــتماد که از بین بـــــرود تـــــجارت از بین می رود و دیگر همکاری 

صورت نخواهد گرفت. 

شــما اگــر واقــعا دنــبال این هســتید که در دنیای تــجارت بــمانید راه 

صداقت را در پیش بگیرید. 

جــهان مــا گــرچــه بــه جهــت جــغرافیایی بــزرگ اســت امــا بــه جهــت 

تجارت کوچک است. 

چـه بـسا بـا دروغی یک مشـتری را دلـخور می کنید و او هـم اینطرف 

و آن طــرف نشســته و دیگران را نســبت بــه شــما بــدبین می کند و 

آنوقت است که بسیاری از مشتریان تان را از دست می دهید. 



۴. امانت دار اموال مردم باشید. 

در تــــجارت بسیار پیش می آید که پــــول مشــــتریان دســــت شــــما 

هسـت یا کالای تـامین کننده دسـتتان هسـت که در این مـواقـع اگـر 

امانت دار نباشید به شدت ضربه خواهید خورد. 

امـانـت دار نـبودن یعنی اینکه تـامین کننده کالا را بـه شـما داده تـا 

بـه فـلان مشـتری تـان بـدهید امـا شـما آن را در راه دیگری مـصرف 

می کـنیـد و یـا حـتی در نـگـهـــــــداری آن کـالا در مـــــــدتی کـه دســـــــت 

شـماسـت دقـت لازم را نـدارید و این کالا هـدر می رود و سـوددهی 

لازم را برای تامین کننده و نیز خودتان ندارد. 

پـس نـزد تـامین کنندگـان بـه شـدت بی اعـتبار می شـوید و می بینید 

کسی بــه شــما مــحصول نمی دهــد و هــر چــه مشــتری هــم داشــته 

بــاشید بــه جــایی نمی رسید مــگر اینکه می گــویند بــاید نــقد پــول 

بــدهی تــا بــار را تــحویلت دهیم که در این حــالــت نیازمــند ســرمــایه 

زیاد خواهید بود که به احتمال زیاد از پس آن بر نمی آیید. 



مـورد دیگر اینکه پـولی را از مشـتری می گیرید که بـا آن مـحصولی 

را بـرایش بخـرید امـا این پـول را بـه زخـم هـای زنـدگی تـان می زنید و 

یا در مــــواردی غیر از تعهــــدتــــان مــــصرف می کنید و بــــه مشــــتری 

مـــحصول نمی دهید و بـــا دروغ و کلک بـــه اصـــطلاح عـــامیانـــه او را 

پیچانده و به نوعی فریبش می دهید. 

خـلاصـه دیر یا زود دروغ هـا و خیانـت هـا بـرمـلا می شـود و مشـتری 

بــا تــنفری عمیق در پی انــتقام از شــما حــالا چــه از طــریق قــانــونی و 

چه غیرقانونی بر می آید. 

اما اگر امانتدار باشید شریک اموال مردم هستید. 

تــامین کنندگــان کالایشان را بــه هــر انــدازه که بــخواهید بــه شــما 

ســپرده و مشــتری هــا هــم پــول هــایشان را در انــدازه هــای چــندین 

میلیاردی بـه شـما می سـپارنـد و هـر چـه زمـان می گـذرد می بینید 

چـــند میلیارد بـــه چـــند ده میلیارد و ســـپس بـــه چـــند صـــد میلیارد 

رسیده و این شــغل انــتهایی نــدارد بــه شــرط آنکه در امــوال مــردم 

امانتدار باشید و خیانت نکنید. 



۵. جسور باشید و نترسید. 

جـسارت در تـجارت یعنی اینکه تـاجـر بـه هـر مـانعی که بـرسـد بـرای 

خودش پلی می سازد و از آن عبور می کند. 

اینهمه سـال که تـجارت کردیم واقـعا بـه بـن بسـتی نـرسیدیم که حـل 

نشدنی باشد. 

دیگر ســخت تــرین مــانــع در تــجارت تحــریم هــا بــوده که آراد هــمه 

تحــریم هــا را دور زده و امــروز در هــر کشوری از کشورهــای جــهان 

نـمایندگی دارد و مـا در حـال حـاضـر بیش از ده نـمایندگی در خـود 

آمـــریکا داریم که کارهـــای مـــالی مـــا را انـــجام می دهـــند پـــس هیچ 

سدی نیست که نشود بر روی آن پلی بنا نکرد. 

تنها سدی که نمی توانیم از آن عبور کنیم سدهای ذهنیست. 

ســد ذهنی می گــوید نمی شــود نمی تــوانــم نشــدنی اســت و امــثال 

این کلمات که انـسان را یاد آن شخصیت منفی بـاف کارتـون گـالیور 

می اندازد که می گفت: من می دونم ما موفق نمیشیم. 



این ســدهــای ذهنی هــمان بــاورهــای مــسموم و پــوسیده ایست که 

اگـر در کسی بـاشـد بـه این راحتی هـا نمی تـوانیم آنـها را تغییر دهیم 

چرا که به فرموده مولا علی علیه السلام: 

تغییر باورها از جابجایی کوه ها سخت تر است. 

و خـدا می دانـد که مـا چنین قـدرتی در خـودمـان سـراغ نـداریم که 

بـــــتوانیم چنین سختی را تحـــــمل کنیم و بـــــاورهـــــای سمی را تغییر 

دهیم هــر چــند در این راه تــلاشــمان را انــجام می دهیم امــا وقتی 

موفق می شویم که خود آن شخص بخواهد و همراهی نماید. 

تــاجــر تــرســو بــه هیچ نتیجه دلچســبی نمی رســد و واقــعا این تــرس 

لعنتی را باید کنار گذاشت و پا به میدان گذاشت. 

چـه زشـت اسـت تـرسیدن بـرای انـسانی که طـالـب سـعادت اسـت و 

ما آرادی ها باید این شجاعت را در درون خود تقویت کنیم. 

پیامبر خدا صلی الله علیه و آله می فرمایند: 

َّاجِرُ الَجَْسُورُ مَرزْوُقٌ  َّاجِرُ الَجَْباَنُ مَحرْوُمٌ، وَ الَت الَت

تاجر ترسو محروم و تاجر جسور پر رزق و روزیست. 



جمع بندی 

در این مــقالــه ۵ صــفت اصلی که هــر انــسانی آن را داشــته بــاشــد 

قول می دهیم در تجارت به بالاترین سطح برسد بررسی شد. 

۱. وقت بگذارد و تجارت و آراد را به طور عمیق بشناسد. 

۲. ارنج برده را دست نزند و روش های من در آوردی ابداع نکند. 

۳. صداقت داشته باشد و دروغ نگوید. 

۴. امانتدار باشد و در اموال مردم خیانت نکند. 

۵. جسور و شجاع باشد و ترس را از خود دور کند. 

همین ۵ خـصلت بـه عـنوان مـقدمـه کار تـجارت مـدّ نـظر بـاشـد، بقیه 

کم و کسری هــا را در طــول زمــان کنار هــم درســت خــواهیم کرد و 

حتی اگـر فـقط بـند ۱ و ۲ را داشـته بـاشید یعنی بـرای شـناخـت وقـت 

بـگذارید و ارنـج بـرده را دسـت نـزنید می تـوانیم سـه خـصلت دیگر را 

هـم اصـلاح نـماییم و خـدای نـاکرده آن درصـد بسیار انـدک از دروغ، 

خیانت و ترس را از شما به طور کامل محو نماییم.


